Vseobecné obchodni podminky
platné od 1.4.2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji poskytovani genealogickych
sluZeb Ing. Jaroslavem Kromholzem, se sidlem Cvrcovice 2, 691 23 Pohorelice, ICO: 22541616;
www.najdipredky.cz (dale jen "poskytovatel").

1.2. Poskytovatel nabizi sluZby zahrnujici:

Tvorbu rodokmenu na zakazku

Vyhledavani jednotlivych genealogickych zaznamti

Online individualni vyukové kurzy o genealogie

Grafické Sablony na rodokmeny
1.3. Objednanim sluzeb zakaznik souhlasi s témito VOP.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1. Objednavka sluZeb probiha elektronicky pres e-mail, telefonicky nebo prostfednictvim
kontaktnich udaji uvedenych na webu poskytovatele.

2.2. Pred zahajenim prace si poskytovatel a zakaznik pisemné e-mailem potvrdi domluveny postup
tvorby dila.

2.3. U online kurzii se zdkaznik pfedem domluvi na tématu a rozsahu kurzu.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za sluzby je stanovena individualné dle poctu a stafi genealogickych zaznami, sloZitosti
rodokmenu nebo délky kurzu.

3.2. Platba probihé vyhradné bezhotovostnim pfevodem na ticet poskytovatele. Uhrada ceny za dilo
je v Ceskych korunach (CZK). Poskytovatel neni platcem DPH. Smluvni ceny jsou vZdy s DPH.
3.3. Zakaznik obdrzi potvrzeni o platbé (ictenku, fakturu).

4. Dodani sluzeb

4.1. Genealogické zaznamy jsou nejprve zasilany jako nahledové snimky. Po odsouhlaseni ceny
zakaznikem a provedeni platby jsou dodany v digitalni podobé e-mailem jako soubor chranény
heslem. Heslo je zaslano jinym zpisobem (SMS, telefonicky nebo soukromou zpravou na
socialnich sitich, komunikacnimi aplikacemi).

4.2. Online kurzy probihaji Zivé prostfednictvim komunikacnich néstrojii Zoom nebo Microsoft
Teams.

4.3. Grafické Sablony jsou zasilany elektronicky e-mailem po zaplaceni.

5. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

5.1. Pokud zakaznik zjisti, Ze obdrZel chybné genealogické zaznamy, ma pravo na vraceni
odpovidajici Casti platby.

5.2. MozZnost odstoupeni od smlouvy je umozZnéna dle zakonnych pravidel.

6. Ochrana osobnich udaji

6.1. Ochrana osobnich tidaji je feSena v samostatném dokumentu dostupném na webu
poskytovatele (www.najdipredky.cz).




6.2. Divérné informace jsou osobni tidaje, které objednatel preda poskytovateli jako podklady pro
vytvoreni objednaného dila. Patii sem i informace, které poskytovatel ziska p¥i patrani v matrikach
nebo jinych dokumentech.

6.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze tyto tdaje pouZije pouze k vytvoreni dila a neposkytne je Zadné
tieti osobé. Zaroven je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech divérnych informacich.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tyto obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vSeobecné obchodni podminky kdykoliv zménit. Zména
vstupuje v platnost dnem zvefejnéni na webu poskytovatele.



