
Všeobecné obchodní podmínky
platné od 1.4.2025

1. Úvodní ustanovení
1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují poskytování genealogických 
služeb Ing. Jaroslavem Kromholzem, se sídlem Cvrčovice 2, 691 23 Pohořelice, IČO: 22541616; 
www.najdipredky.cz (dále jen "poskytovatel").
1.2. Poskytovatel nabízí služby zahrnující:

� Tvorbu rodokmenu na zakázku

� Vyhledávání jednotlivých genealogických záznamů

� Online individuální výukové kurzy o genealogie

� Grafické šablony na rodokmeny

1.3. Objednáním služeb zákazník souhlasí s těmito VOP.

2. Objednávka a uzavření smlouvy
2.1. Objednávka služeb probíhá elektronicky přes e-mail, telefonicky nebo prostřednictvím 
kontaktních údajů uvedených na webu poskytovatele.
2.2. Před zahájením práce si poskytovatel a zákazník písemně e-mailem potvrdí domluvený postup 
tvorby díla.
2.3. U online kurzů se zákazník předem domluví na tématu a rozsahu kurzu.

3. Cena a platební podmínky
3.1. Cena za služby je stanovena individuálně dle počtu a stáří genealogických záznamů, složitosti 
rodokmenu nebo délky kurzu.
3.2. Platba probíhá výhradně bezhotovostním převodem na účet poskytovatele. Úhrada ceny za dílo 
je v českých korunách (CZK). Poskytovatel není plátcem DPH. Smluvní ceny jsou vždy s DPH.
3.3. Zákazník obdrží potvrzení o platbě (účtenku, fakturu). 

4. Dodání služeb
4.1. Genealogické záznamy jsou nejprve zasílány jako náhledové snímky. Po odsouhlasení ceny 
zákazníkem a provedení platby jsou dodány v digitální podobě e-mailem jako soubor chráněný 
heslem. Heslo je zasláno jiným způsobem (SMS, telefonicky nebo soukromou zprávou na 
sociálních sítích, komunikačními aplikacemi).
4.2. Online kurzy probíhají živě prostřednictvím komunikačních nástrojů Zoom nebo Microsoft 
Teams.
4.3. Grafické šablony jsou zasílány elektronicky e-mailem po zaplacení.

5. Reklamace a odstoupení od smlouvy
5.1. Pokud zákazník zjistí, že obdržel chybné genealogické záznamy, má právo na vrácení 
odpovídající části platby.
5.2. Možnost odstoupení od smlouvy je umožněna dle zákonných pravidel.

6. Ochrana osobních údajů
6.1. Ochrana osobních údajů je řešena v samostatném dokumentu dostupném na webu 
poskytovatele (www.najdipredky.cz).



6.2. Důvěrné informace jsou osobní údaje, které objednatel předá poskytovateli jako podklady pro 
vytvoření objednaného díla. Patří sem i informace, které poskytovatel získá při pátrání v matrikách 
nebo jiných dokumentech.

6.3. Poskytovatel se zavazuje, že tyto údaje použije pouze k vytvoření díla a neposkytne je žádné 
třetí osobě. Zároveň je povinen zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích.

7. Závěrečná ustanovení
7.1. Tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky.
7.2. Poskytovatel si vyhrazuje právo všeobecné obchodní podmínky kdykoliv změnit. Změna 
vstupuje v platnost dnem zveřejnění na webu poskytovatele.


